
  
  

  )مرحله دوم (استعلام بهاءآگهی 
  بیمارستان رازي  بانهتلفنخانه 

  1399سال 
واگذاري امور نسبت به06/08/98مورخه 2407/82421/14د پیرو موافقت شماره شبکه بهداشت ودرمان بانه در نظر دار

از طریق برگزاري  رابیمارستان رازي  تلفنخانه و سیستم پیج ارائه خدمات اپراتورهاي مرکز سانترال مربوط به 
  .واگذار نماید) شرکتهاي واجد شرایط و صلاحیت دار(استعلام بهاء به مدت یک سال به بخش خصوصی

 ----------------------------------------------  

 05/12/1398 لغایت  29/11/1398 :لام  مهلت دریافت اسناد و مدارك استع  

  متقاضیان محترم می توانند براي دریافت اسناد مزایده ترجیحا به  سامانه  :محل دریافت اسناد ومدارك استعلام
شبکه  –میدان جهاد –شهربانه-اقدام و یا به آدرس استان کردستان ir.ac.muk://httpاطلاع رسانی به آدرس 

  .  امورقراردادها مراجعه نمایند –بهداشت ودرمان 
 ---------------------------------------------- 

  می باشد از طریق پست پیشتاز 11/12/1398لغایت  ) :پاکات الف و ب و ج (مهلت ارسال پیشنهادات.  
شبکه بهداشت ودرمان کد پستی –میدان جهاد  :)ج-ب-پاکات الف( استعلاماسناد و پیشنهادات  ،ارسال مدارك جهت آدرس 

 ----------------------------------------------  واحد حراست  – 6691917866

 بانکی ویا به صورت شرکت کنندگان مبلغ تضمین را بصورت اصل فیش : نوع و مبلغ تضمین و یا سپرده شرکت در استعلام
  .ضمانتنامه بانکی معتبر با حداقل اعتبار سه ماه به شماره حساب مندرج در شرایط استعلام  واریز و ارائه نمایند 

 ---------------------------------------------- 

 کمیسیون معاملات در  :)ج-ب –پاکات الف(تاریخ تشکیل کمیسیون معاملات و بازگشایی پیشنهادات
، ضمناً شرکت . تشکیل می گرددشبکه بهداشت ودرمان   صبح      در دفترمدیریت 10ساعت 13/12/1398تاریخ

  .تماس حاصل نمایند 087-34226577.کنندگان می توانند جهت کسب اطلاعات بیشتر با شماره تلفن
  
  
  

  » شبکه بهداشت ودرمان بانه « 

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  دانشگاه علوم پزشکی
  و خدمات بهداشتی ، درمانی کردستان



  
  
  
  
  
  

  شرایط استعلام  بهاء واگذاري امورات تلفنخانه و سیستم پیج
  بیمارستان رازي بانه 

98-99  
  
   

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  شرایط عمومی شرکت در استعلام امور تلفنخانه 

  دانشگاه علوم پزشکی
  بهداشتی ، درمانی کردستانو خدمات 



  )مرحله دوم (بیمارستان رازي بانه 
   

، امور تلفنخانه خود را در به منظور توسعه و مشارکت بخش غیر دولتی در نظر دارد  شبکه بهداشت ودرمان بانه
  .واگذارنماید) پیمانکار(از طریق استعلام به شرکتهاي صلاحیت دار 1398سال 
  :موضوع استعلام  - 1ماده 

  ارائه خدمات و انجام کلی اپراتورهاي مرکز سانترال تلفنخانه و سیستم پیج بیمارستان رازي بانه 
متقاضیان محترم می توانند براي دریافت اسناد مزایده ترجیحا به  سامانه اطـلاع رسـانی بـه    : محل برگزاري استعلام - 2ماده   

امورقراردادها  –شبکه بهداشت ودرمان  –میدان جهاد –شهربانه-اقدام و یا به آدرس استان کردستان ir.ac.muk://httpآدرس 
  شبکه بهداشت ودرمان بانه دفتر مدیریت :  محل اجراء استعلام  -3ماده.    مراجعه نمایند

   .به مدت یکسال شمسی می باشد  29/12/1399لغایت  01/01/1399از تاریخ  :مدت قرارداد - 4ماده 

  .کارفرما تسویه حساب اخذ نمایدپس از اتمام مدت قرارداد و یا فسخ آن پیمانکار موظف است از   -1تبصره 
   واحد حراست  – 6691917866شبکه بهداشت ودرمان کد پستی –میدان جهاد –بانه  :آدرس کارفرما  -5ماده 

     17/12/1398لغایت   14/12/1398ازتاریخ  :مهلت  دریافت اسناد  و مدارك  استعلام -6ماده    
 ir.ac.muk://httpمتقاضیان محترم می توانند براي دریافت اسناد مزایده ترجیحا به  سـامانه اطـلاع      رسـانی بـه آدرس     )الف  

 .  شبکه بهداشت ودرمان امورقراردادها مراجعه نمایند –میدان جهاد –شهربانه-اقدام و یا به آدرس استان کردستان
پاکـت  (شـرکت کننـدگان در  اسـتعلام بایسـتی  سـپرده شـرکت در  اسـتعلام        :مهلت  و نحوه ارسال پیشنهادات  -7ماده 
پاکـت جداگانـه الـف ، ب و ج بصـورت      3خود را در )پاکت ج(و پیشنهاد قیمت )پاکت ب(، مدارك درخواستی ) الف

 "را در یـک پاکـت واحـد گذشـته و بـا قیـد جملـه        سربسته ، مهر و امضاء شده بر روي پاکات قرارداده و نهایتاً سه پاکت 
بـه  صرفاً از طریق پست پیشتاز 19/12/98تاریختا  " بیمارستان رازي بانهشرکت در  استعلام واگذاري امورات  تلفخانه 

  . ارسال نمایند  5آدرس کارفرما مندرج در بند 

هرگونه تسلیم، تحویل، اصلاح، جـایگزینی و یـا پـس گـرفتن پیشـنهادات توسـط شـرکت کننـدگان در         :  7-1 تبصره       
به آدرس کارفرمـا انجـام   )  ساعت قبل از بازگشایی پیشنهادات 24لغایت ( استعلام باید بصورت مکتوب و در مهلت مقرر 

حق هر گونه ادعا و اعتراض را از خـود سـلب   بدیهی است در صورت عدم رعایت موارد ذکر شده ، شرکت کننده . گیرد
  . و ساقط می نماید 

 20/12/1398 معاملات در تاریخ  کمیسیون: تاریخ تشکیل کمیسیون معاملات و محل بازگشائی  پیشنهادات  -8ماده
  .صبح در دفترمدیریت شبکه بهداشت ودرمان برگزار میشود 10ساعت

  
  
پاکات الف ، ب و ج را  به شـرح ذیـل تکمیـل و ارسـال     شرکت کنندگان در  استعلام می بایستی  -9

 :نمایند
 



حاوي اصل تضمین و یا سپرده )  : مهر و امضاء شده و بصورت سربسته( پاکت الف  -1-9  

 مبلــغبــه  بصــورت اصــل فــیش واریــزي را  شــرکت داوطلــب مــی بایســت  تضــمین یــا ســپرده شــرکت در اســتعلام
ــال000/000/05 ــال  (ری ــون ری ــاه میلی ــما )  پنج ــه ش ــاب  را ب ــبا    230858260ره حس ــماره ش ــا ش ی

720130100000000230858260IR و یـا   واریـز رفاه شعبه صلاح الدین ایوبی   بنام سـپرده بیمارسـتان رازي     بانک
کـد   بـا  شبکه بهداشـت ودرمـان بانـه    در وجه )ماه 3با مدت اعتبار حداقل(معادل مبلغ فوق را  ضمانت نامه بانکی معتبر

بـه   ارائـه و در پاکـت الـف قـرار داده و پـس از مهـر و امضـاء        14003942556و شناسـه ملـی    411367884997اقتصـادي  
بدیهی است سپرده کمتر از مبلغ تعیین شـده و غیـر از مـوارد ذکـر شـده      . صورت سربسته بهمراه سایر مدارك ارسال نماید

   .قابل قبول نمی باشد
اعم از چک  بانکی یا چک اشخاص حقیقی و حقوقی ممنوع بـوده و بجـز مـوارد مـذکور      ارائه هر نوع تضمین : 1تبصره 

  .جهت ارائه سپرده شرکت در   استعلام موصوف قابل قبول نمی باشد
  .در صورت انتقال وجه به صورت اینترنتی اخذ تائید بانک عامل الزامی است : 2تبصره 
  . بازگشایی نخواهد شد  "ب  "پاکت  "الف  "در صورت ناقص بودن اسناد محتوي پاکت  : 9تبصره 

حاوي پیشنهاد فنی بازرگانی)  : مهر و امضاء شده و بصورت سربسته(پاکت ب  -2-9  

صادره از سوي اداره کل تعاون، کار و رفاه  اجتماعی در ) پشت و رو(ارائه تصویر برابر با اصل گواهینامه تایید صلاحیت  -1
  زمینه موضوع استعلام 

اساسنامه، آگهی تأسیس شرکت، آگهی روزنامه رسمی کشور  : ارائه تصویر برابر با اصل سوابق حقوقی شرکت شامل  -2
 به همراه آخرین تغییرات ثبتی شرکت 

 انطباق موضوع اساسنامه شرکت با موضوع شرایط  استعلام و قرارداد  -3

برابر ) صاحب یا صاحبان مجاز شرکت(ءنمونه صحت گواهی امضاء دارندگان حق امضا تصویر برابر با اصلارائه  -4
  آخرین تغییرات شرکت ثبت شده دردفاتر رسمی

ارائه  تصویر رضایتنامه خدمتی یا گواهی حسن انجام کار اخذ شده در صـورت قـرارداد بـا دانشـگاه در سـالهاي گذشـته و        -5
 ه با سایر موسسات ودستگاهها تصویر سوابق فعالیت هاي مشابه انجام شد

   ارائه تصویر صفحه اول شناسنامه و کارت ملی صاحبان  حق امضاء مجاز شرکت -6
را دقیقاً مطالعه  شرایط  استعلام و جداول و قرارداد و فرم هاي پیوستیکلیه  شرکت کننده در  استعلام مکلف است -7

) امضاء تعهدآور(را توسط فرد یا افراد مجاز  "قبول استقرائت شد تماماً مورد "نموده و عبارت پایین تمام صفحات 
همراه سایر "ب  "نماید و در پاکت مهر و امضاءبرابرآخرین تغییرات ثبتی شرکت مندرج در روزنامه رسمی کشور 

 .مدارك بصورت سر بسته ارسال نماید

 )2برابرجدول پیوست شماره (تکمیل و ارائه مشخصات ثبتی شرکت داوطلب  - 8

 )3برابر جدول شماره (تکمیل و ارائه فرم منع مداخله کارکنان دولت  - 9
10 -  

 3-9- پاکت ج (مهر و امضاء شده و بصورت سربسته):حاوي فرم پیشنهادي  قیمت (برابر جدول شماره 1 )



خود را بدون قید و شرط و هیچ گونه ابهام، خدشه، عیب، نقص و قلم  قیمت پیشنهاديشرکت داوطلب می بایست  - 1
مهر "ج"تکمیل و در پاکت) 1برابر جدول شماره (خوردگی، لاك گرفتگی با عدد و حروف الزاماً در فرم پیشنهاد

 . و امضاء شده و به صورت سربسته  به همراه سایر مدارك  ارسال و  ارائه نمایند

 . اد قیمت الزاماً می بایست توسط دارندگان حق امضاء مجاز شرکت صورت گیرد مهر و امضاء برگه پیشنه - 2

به پیشنهادات ناقص، مبهم، مشروط و پیشنهاداتی که بعد از انقضاي مدت مقرر ارسال گردد )کارفرما(دانشگاه - 3
 .ترتیب اثر نخواهد داد

ــه        - 4 ــق نظری ــه طب ــات مربوط ــه و امکان ــد تلفنخان ــاء واح ــاره به ــزان اج ــه    می ــه ب ــگاه ماهیان ــمی دانش ــان رس کارشناس
مــی باشــد کــه شــرکت برنــده مکلــف بابــت پرداخــت  ) ریــال ســه میلیــون ودویســت هــزار ( ریــال  3200000مبلــغ

فقـره چـک بـانکی را بـه صـورت امضـا شـده و بـه سررسـید پـنجم هـر مـاه، تحویـل امـور                12اجاره  محـل تعـداد     
ــد     ــورتی ع ــه در ص ــان   ،  ک ــت ودرم ــبکه بهداش ــالی ش ــی     م ــا م ــذکور کارفرم ــاي م ــک از چکه ــر ی ــول ه م وص

ــود            ــع خ ــر را بنف ــورد نظ ــغ م ــار مبل ــات پیمانک ــایر مطالب ــا س ــدات  و ی ــام تعه ــن انج ــمین حس ــل تض ــد از مح توان
  .وصول نماید، اجاره محل از تاریخ شروع فعالیت و با تائید رئیس مرکز صورت می گیرد

  :شرایط عمومی استعلام بهاء  - 10ماده 
شرکت در این استعلام متعهد به تامین نیاز واحد مورد نظر بـه خـدمات ذیـل نسـبت بـه نـوع کـار بـر اسـاس          داوطلب  -1 

برنامه اي که به تائید مدیریت واحد می رسـد ، مـی باشـد  کـه  شـامل ارائـه خـدمات تلفنخانـه  و امـور پـیج برابـر نظـر و             
  .تائیدکارفرما

م با مشخصات و تخصصهاي لازم را براي انجام تعهدات خود استعلام مؤظف است پرسنل لازشرکت برنده این   - 2
  درمحل مورد نظر قرارداد بصورت شبانه روزي و طبق برنامه تنظیمی مستقر نماید

ساعته را در دفتر مخصوص یا در رایانه ثبت و در معرض  24استعلام مؤظف است گزارش کار شرکت برنده این  - 3
  .قایع مهم را بصورت گزارش جداگانه به نماینده کارفرما تسلیم نماید دسترس نمایندگان کارفرما قرار دهد و

چنانچه جهت انجام تعمیرات ضروري تجهیزات، پیمانکار ناچار باشد دستگاه را در خارج از اداره تعمیر نماید با   - 4
قرارداد منتقل  کسب اجازه کتبی و مجوز خروج دستگاه را براي انجام تعمیرات به کارگاههاي خارج از محل مورد

  نماید
مـورد اسـتعلام را طبـق درخواسـت واحـدها و بـه نسـبت حجـم          شرکت برنده این استعلام بایـدتوانایی ارائـه خـدمات    -5

  .کارکارفرما راداشته باشد
براسـاس   (بـه تعـداد شـش نفرخـانم     مطمـئن   و مـاهر  فنـی و  ينیـرو تامین می بایستی توانایی  استعلامشرکت برنده این  -6

 نظـر  از جهـت قابـل اطمینـان بـوده و     هر که از) مصوبات نیروي کار مشمول قانون کار اداره تعاون ، کار وامور اجتماعی 
بـه  و تاییـد کارفرمـا    همـاهنگی  بـا طبـق مقـررات قـانونی     داشـته باشـد   توانایی انجام وظایف محوله را توانمندي و فنی نیز

به ذکر است از لحاظ رابطه کاري  و  استخدامی فرد بکار گمارده شده توسط شرکت ، هیچگونـه رابطـه    لازم.کارگمارد



اسـتخدام  (کاري و اسـتخدامی بـا  بیمارسـتان رازي  را نداشـته و مشـمول هیچکـدام از نیروهـا و پرسـنل شـاغل  از جملـه           
ملزم بـه پرداخـت تمـامی  مطالبـات پرسـنل تلفنخانـه        پیمانکار.  نخواهند بود) رسمی، پیمانی ، قانون کار، شرکتی و غیره 

براساس قانون کار و قانون تامین اجتماعی بوده و کارفرما  در قبال مطالبات نیروي انسـانی شـرکت در زمینـه قـانون کـار،      
تمـاعی و  سازمان تـامین اج  –قانون تامین اجتماعی و سایر قوانین و مقررات مربوط در برابر وزارت کار  و امور اجتماعی 

  . سایر مراجع قانونی ذیربط و ذیصلاح هیچگونه مسئولیتی ندارد 
پیگیري و ضمن تذکر ) کارفرما(در صورت ارائه خدمات نامطلوب مراتب از طریق مسئولین شبکه بهداشت ودرمان   - 7

 :رویهساعت فرصت داده می شود که موارد نامطلوب را اصلاح نمایدو در صورت عدم تغییر  24کتبی،به مدت 

.براي بار اول تذکر کتبی داده خواهد شد -  
.از پرداختی همان ماه وي بعنوان جریمه کسر میگردد% 5براي بار دوم  -  
.از پرداختی همان ماه وي بعنوان جریمه کسر میگردد% 10براي بار سوم  -  
.پرداختی همان ماه وي بعنوان جریمه کسر میگردد% 15براي بار چهارم  -  

مجاز و مختار به فسخ قرارداد، ضبط سپرده وضماتتنامه حسن انجام کار ) کارفرما(بکه بهداشت ودرمان بانه  نهایتاشًً -
شرکت می باشد و در صورتیکه اخطارهاي صادره به پیمانکار در طی مدت قرارداد در زمینه هاي مختلف سه فقره گردد 

را جهت تعطیل عملیات موضوع قرارداد به پیمانکار ابلاغ کارفرما مجاز است قرارداد را به طور یکجانبه لغو و مراتب 
ضمناً تضمین حسن انجام کار شرکت بدون رعایت تشریفات قانونی به نفع دولت ضبط و پیمانکار حق هیچگونه . نماید

.اعتراضی را نخواهد داشت  
، و تشـخیص بـوده ودر صـورت صـلاحدید    رئـیس واحـد مربوطـه   برعهـده   نظارت بر حسن انجام کار واجراء قـرارداد  -8

اختیار دارد که یک نفر را به عنوان ناظر مستقیم بمنظور نظارت مستمر یا مقطعی از نظر زمانی بر چگونگی رونـد   کارفرما
را نـدارد و  ) تلفنخانـه (حق ممانعت از حضور نـاظر کارفرمـا در محـل کـار      شرکت طرف قرارداد.تعیین نماید،انجام کار 

  .ایت همکاري را با ایشان داشته باشد موظف است نه
  شرایط عمومی استعلام جزء لاینفک قرارداد محسوب می شود و براي طرفین لازم الاجرا می باشد -9

مـی باشـد و پیمانکـارملزم بـه     ) شـبانه روزي  ( به صورت تمام و قت  تلفنخانه در واحد کارفرماساعت کار مورد نیاز  -10
ارائه برنامه شیفت  ماهانه پرسنل  تحت امر می باشد و هرگونه جابجائی در برنامه اعلامی الزاماً و قبـل از وقـوع  بـه اطـلاع     

  . کارفرما  برسد
سـنل تحـت امـر برنـده اسـتعلام موظـف بـه        با توجه به ضرورت انجام فراینـدهاي درمـانی و اورژانـس بیمارسـتانی پر    -11

پاسخگوئی به تماسهاي دریافتی و ارجاعی به صورت فوري بوده و هیچگونه تاخیري در ایـن خصـوص قابـل قبـول نمـی      
  . باشد



 بـدون پرداخـت وجهـی بابـت جبـران زیـان ویـا        و بـه صـورت یکجانبـه    اختیاردارد صلاح بداند کارفرما هرزمان که -12
اسـتعلام  پذیرش شرایط عمـومی   با و لغووبلااثرنماید قراردادفی مابین را به پیمانکار؛ ی ازلغوقراردادخسارات احتمالی ناش

  .لب می نمایدس ازخود شرکت حق هرگونه اعتراضی را
از تاریخ عقد تا پایان قرارداد بدون تغییر و ثابت است و افزایش نمی یابد و هر گونه افـزایش قیمـت   قیمت پیشنهادي  -13

شـماره  جـدول  (و غیره  هیچ تاثیري بر روند اجراي قرارداد و قیمـت تصـویب شـده    ) مواد مصرفی و غیر مصرفی (وسایل 
به رعایـت مفـاد قـرارداد و اجـراي کامـل آن تـا       که توافق لازم در مورد آن بعمل آمده نخواهد داشت و شرکت ملزم ) 1

  .پایان قرارداد می باشد 
اسـتعلام در   برگـزار کننـده   اختیـارات واحـد   شـرایط و تمـامی  ودادن پیشنهاد به منزلـه قبـول   استعلام در این  شرکت -14

  .اجراي امور مورد تقاضا بوده و هرگونه اعتراض بعدي به هر نحو مردود می باشد
در رد یا قبول یـک یـا کلیـه    کمیسیون با نظر اکثریت قانونی اعضاء  استعلامو همچنین کمیسیون  استعلاممورد واحد  -15

  .پیشنهادهاي رسیده مجاز و مختار می باشد
به پیشنهادهاي مبهم، مخدوش، مشروط و فاقد سپرده کامل و یا بدون سپرده و یا تحویل پس از مهلـت مقـرر ترتیـب     -16

  .اثر داده نخواهد شد
این مدت حداکثر بـراي یکبـار و   . انعقاد قرارداد با برنده استعلام، باید پیش از پایان مدت اعتبار پیشنهادها منعقد شود -17

برابر مدت پیش بینی شده در اسناد استعلام قابل تمدید است بعد از عقد قرارداد تضـمین پیشـنهاد دهنـده دوم مسـترد مـی      
  .گردد

چنانچه برنده اول از انعقاد قـرارداد امتنـاع   . مهلت پیش بینی شده در اسناد ، منعقد خواهد شد قرارداد با برنده اول در  -18
در صـورت  .نماید و یا ضمانتنامه انجام تعهدات را ارائه ننماید ، تضمین وي ضبط  و قرارداد با برنده دوم منعقد می گـردد 

و یا بر مبناي صرفه و صلاح مرکزاقدام لازم اعمـال خواهـد   امتناع نفر دوم ، تضمین وي نیز ضبط واستعلام مجدداً برگزار 
  .  شد
مبلغ کل قرارداد را به عنوان تضمین حسن اجراي تعهـدات  % 10متعهد است معادل ) پیمانکار(شرکت برنده استعلام  -19

عقـد   ، به صورت ضمانتنامه بانکی معتبر و قابـل تمدیـد بنـام شـبکه بهداشـت ودرمـان در مهلـت مقـرر موصـوف، جهـت          
  .قرارداد ارائه و تسلیم نماید 

روز خواهد بود و این مدت در صورت لزوم توسط کارفرما بـراي یـک بـار قابـل تمدیـد      10مدت اعتبار پیشنهادات - 20
  .می باشد

از شـروع   مـاه کامـل  ) 3(سـه   کلیه هزینه هاي خدمات موضوع قـرارداد را تـا   شرکت برنده می بایستی توان پرداخت -21
ارائه نمایـد   کارفرما بهاقدام بعدي را جهت کارکرد  صورتحساباز انجام امورات موصوف، داشته باشد وپس  قرارداد را

.  



یـا   فـرد  ....وغیـره   ایاب وذهـاب ،لبـاس کاروسـایرمزایا   ،کلیه حقوق مستمروغیرمستمر،حق پرداخت بیمه ،هزینه غذا  -22
دارند حضـور  مرکـز درتلفنخانـه کـه   کـه بعنـوان متصـدي    ) ارپیمانک (برنده استعلام بکارگمارده شده توسط شرکت افراد 

و شرکت برنده استعلام مکلف است حقوق و مزایاي نیروهاي خود را براسـاي قـانون کـار    بوده ) پیمانکار(بعهده شرکت 
برنـده  در صـورت بـروز اخـتلاف فـی مـابین شـرکت       و مصوبات شوراي عالی کار و مقـررات قـانونی پرداخـت نمایـد و     

مـی توانـد ازمبلـغ     کارفرمـا  و بعنوان فقط یک مقام بـی طـرف عمـل خواهـد نمـود      پرسنل تحت الامر، کارفرماواستعلام 
در حد جبـران   ضمانت نامهدرحد زیان وارده بنفع خود برداشت ودر صورتی که مبلغ  اجراي تعهداتحسن  ضمانت نامه

  .خسارت وارده نباشد از طریق مراجع قانونی وقضائی اقدام نماید
چنانچه در طول مدت زمان اجراي قرارداد،کارفرما نیازي به ارائه خدمات موضوع و مفاد قـرارداد  تلفنخانـه  توسـط     -23

شرکت طرف قرارداد نداشته باشد و یا حجم کار کاهش یابد، کارفرما بدون پرداخت هیچگونه وجهـی بابـت خسـارت و    
صـورت یکجانبـه خواهـد بـود و شـرکت طـرف قـرارداد حـق         مجاز به لغو و فسخ  و تعدیل و یا کاهش حجم قرارداد ب... 

  .هیچگونه اعتراضی ندارد وحق  هر گونه دعوي و شکایت در حال و آینده را از خود سلب می نماید
و کارکنان وي متعهد به رعایت و حفظ اصـول امانـت داري امـوال در زمـان انجـام      ) پیمانکار(شرکت برنده استعلام -24

  .اهده هر گونه قصور در این مورد برابر قوانین جاري کشور رفتار خواهد شدکار بوده و در صورت مش
شرکت برنده استعلام ملزم به بکارگیري نیروها وپرسنلی می باشد که داراي حسن شهرت بـوده و فاقـد سـوء پیشـینه      -25

ل مـدیریت صـحیح و   کیفري باشند و نیز متعهد  می گردد که در امر کنترل و نظارت نیروهـاي خـود دقـت عمـل و اعمـا     
مستمر نماید و براساس سیاست ها و خط مشی هاي کلی کارفرما عمل نموده و پرسنل بکارگمارده شـده توسـط شـرکت    

نیـروي  بکـار گیـري    وملزم و مکلف به رعایت کامل شئونات اداري و اسلامی ومقررات موجود در محل کار مـی باشـند   
برسد و در صورت مشاهده و یا گزارشی مبنـی بـر عـدم رعایـت مـوارد       اهدانشگ شده باید به تائید مدیریت محترم گزینش

فوق الذکر مسئولین ذیربط واحدطرف قرارداد می توانند ظرف مدت همان روز خواستار برکناري فرد مورد نظـر توسـط   
ن بـر  شرکت برنده استعلام گردند و دراین خصوص هیچگونه توجیهی قابل قبول نیسـت و مسـئولیت حقـوقی و قـانونی آ    

  .عهده شرکت برنده استعلام می باشد
که بابت معامله برابر مقررات به طرف قرارداد تعلـق مـی   )مالیات ، بیمه و سایر موارد(هرگونه کسورات قانونی اعم از -26

بـوده و در حـین پرداخـت و راه انـدازي اسـناد مـالی از طـرف قـرارداد کسـروبه          ) پیمانکـار (گیرد، برعهده برنده استعلام 
  .ب مربوطه واریز می گردد حسا

) جهـت انجـام امورتلفنخانـه   ( کلیه هزینه ها و جمیع حقوق و مزایا و سایر هزینه هاي جانبی به افراد بکارگمارده شده -27
  .بدیهی است  کارفرما هیچ گونه مسئولیتی بر عهده نخواهد گرفت. می باشد) پیمانکار(بر عهده شرکت برنده 

وع حوادث ناشی از کار نیروهاي تحت پوشش شرکت طرف قرارداد و همچنـین مسـئولیت   هر گونه خسارت و هر ن -28
مـی باشـد و    ) پیمانکـار (اخراج یا ابقاء مجدد افراد بکار گمارده شده  در زمـان اجـراي قـرارداد بـر عهـده شـرکت برنـده        

  .طرف عمل خواهد نمود  کارفرما  در قبال دعاویی مطرح شده هیچ گونه مسئولیتی ندارد و به عنوان یک مقام بی



معتهد می گردد قوانین و مقررات قانون کار و تامین اجتماعی را در انجام وظایف موضـوع  ) پیمانکار(شرکت برنده  -29
قرارداد را به اجرا گذاشته و مسئولیت هر گونه پاسخگویی به شـکایات و تعهـدات قـانونی را در هیـات هـاي تشـخیص و       

  .لاح قضایی را به عهده بگیردحل اختلاف و سایر مراجع ذیص
... چنانچه در طول مدت زمان برگزاري و انجام مراحل استعلام و بعد از آن و اعلام برنده استعلام و عقـد قـرارداد  و    -30

نیز هر گونه تغییراتی در قوانین و مصوبات دولت ابلاغ و دستور اجرا داده شود کارفرما بدون پرداخـت هیچگونـه وجهـی    
مجاز به لغو استعلام و عدم اعلام برنده و در صـورت عقـد قـرارداد، فسـخ قـرارداد و تعـدیل یکجانبـه        ... و  بابت خسارت

مراحل موصوف و قرارداد مربوطه خواهد بود و شرکت داوطلب و طرف قرارداد حق هیچگونه اعتراضی را نـدارد و ایـن   
  .امر را از خود سلب می نماید

...  چنانچه در طول مدت زمان برگزاري و انجام مراحل استعلام و بعد از آن و اعلام برنده استعلام و عقد قرارداد و  - 31
معاونت توسعه مدیریت و سرمایه نیروي انسانی و تصویب  9/11/1390مورخه  28298/90/200مشمول بخشنامه شماره 

 1/12/1390مورخه  1654/100ت محترم وزیران و نامه شماره هیئ 1/11/90ه مورخه  47643ت /213471نامه شماره 
وزارت متبوع و نیز هر گونه تغییراتی در قوانین و مصوبات دولت ابلاغ و دستور اجرا داده شود کارفرما  بدون پرداخت 

قرارداد و مجاز به لغو استعلام و عدم اعلام برنده و در صورت عقد قرارداد، فسخ ... هیچگونه وجهی بابت خسارت و 
تعدیل یکجانبه مراحل موصوف و قرارداد مربوطه خواهد بود و شرکت داوطلب و طرف قرارداد حق هیچگونه 

  .   اعتراضی را ندارد و این امر را از خود سلب می نماید
مشمول چنانچه هر گونه تغییراتی در قوانین و مقررات، مصوبات و یا سایر دستورالعمل هاي لازم الاجرا اعمال و  - 32

موضوع این قرارداد گردد برابر مقررات قانونی کارفرما  مختار است در صورت صلاحدید نسبت به اعمال تغییرات 
  .اقدام نماید) افزایش و یا کاهش و یا تعدیل یکجانبه قرارداد(

  .رعایت نماید برنده استعلام موظف است کلیه قوانین کار را در خصوص پرداختیها و بیمه پرسنل به کار گیري شده- 33
مدیر عامل و اعضاء هیئت مدیره شرکت داوطلب ، نبایستی طبق لایحه قانون راجع به منع مداخله وزراء ونماینـدگان   -34

مشمول قانون منع مداخلـه کارکنـان دولـت     22/10/1337مجلس وکارمندان دولت درمعاملات دولتی وکشوري مصوب 
پایان قرارداد و تسویه حساب نهایی به هیچ وجه اشـخاص مـذکور در قـانون     در معاملات دولتی بوده و متعهد می گردد تا

  فوق الذکر را در موضوع قرارداد سهیم 
در صورت اثبات ،کارفرما مجاز به اقدام قانونی از جمله فسخ قرارداد و ضـبط ضـمانتنامه و سـپرده حسـن     .و ذینفع ننماید 

  .انجام کار به نفع خود خواهد بود 
ختار است در زمان اجراي  قرارداد و یا در شرایط خاص در صورت لزوم نسـبت بـه کـاهش و یـا افـزایش      کارفرما م -35
  . حجم کار و مبلغ ریالی قرارداد اقدام نماید % 25



استرداد ضمانتنامه و سپرده حسن انجام کار و آخرین پرداختی بـه برنـده اسـتعلام منـوط بـه ارائـه مفاصـا حسـاب از           -38
جتماعی،اداره کـل امـور اقتصـادي و دارایـی، اداره مالیـات و سـایر سـازمانهاي ذیـربط، کـارگران تحـت           سازمان تأمین ا

  .پوشش و پس از تأیید و رضایت کارفرما و عدم بروز خسارت و یا جبران آن در طول اجراي قرارداد می باشد 
و در صورت  .کسر ویا آن را اضافه نماید موضوع قرارداد را بلغ ریالی میزان حجم کار وم %25کارفرما حق دارد تا - 39

اتمام قرارداد پیمانکار ملزم است در صورت درخواست کتبی کارفرما نسبت به انجام امورات محوله تا تعیین جانشین 
  .اقدام و مفاد قرارداد را به طور کامل رعایت و اجرا نماید 

رمـا نسـبت بـه انجـام وظـائف محولـه وتعیـین شـده         شرکت برنده استعلام مؤظف است در صورت نیاز و اعلام کتبی کارف
  .اقدام تا شرکت جدید جایگزین گردد) برابر مقررات فی مابین(درقرارداد

در صورتی که طبق قانون ،مالیات بر ارزش افزوده به خدمات موضوع استعلام تعلق گیـرد، کارفرمـا پـس از رؤیـت      -40
و تأیید آنها نسبت به پرداخت مالیات بر ارزش افـزوده اقـدام خـوا هـد     اسناد و مدارك ارائه شده توسط برنده استعلام بها 

  .نمود
کلیه اسرار و اطلاعاتی که به موجب این شرایط در اختیار برنده استعلام و نیروهاي تحت پوشش آن  قرار می گیـرد   -41

ه گـزارش و تأییـد حراسـت    در صـورت هـر گون ـ  . در حکم امانت بوده و برنده استعلام حق افشاي آنها بـه غیـر را نـدارد    
می تواند نسبت به فسخ قرارداد و موضوع استعلام و جبران کلیه خسارات وارده به تشـخیص خـود اقـدام    ) کارفرما(مرکز 

بـدیهی  . نماید و برنده استعلام در این خصوص حق هیچگونه اعتراض و شکایتی در هیچ مرجـع قضـایی نخواهـد داشـت     
  . ز طریق مراجع قضایی نیز پیگیري نمایداست کارفرما حق دارد موضوع را ا

حقیقـی و  (برنده استعلام تحت هیچ شرایطی حق واگـذاري موضـوع قـرارداد را بـه صـورت کلـی و جزئـی بـه غیـر          -42
 . را نداشته و در غیر اینصورت قرارداد منعقده فی مابین فسخ و ضمانت نامه وي به نفع کارفرما ضبط خواهد شد) حقوقی

در استعلام باید قبل از ارائه پیشنهاد ضمن اطلاع از کلیه قوانین و مطالعه دقیق برگ شرایط اسـتعلام و  شرکت کننده  -43
پیوست هاي آن، از محل، موقعیت و چگونگی امور مورد استعلام با مراجعه به محل و هماهنگی بـا مسـئولین واحـد هـا و     

قرارداد به تعهدات ، تکالیف و وظایفی کـه عهـده دار    اطلاع کافی کسب نموده و در صورت برنده شدن و موقع عقد.... 
  .مورد قبول نخواهد بود .... بدیهی است عذر عدم اطلاع و . خواهد شد آشنایی کامل داشته باشد 

. .................بعنـوان  .................. آقـاي  /اعضاء هیات مدیره شرکت حق امضاء این شرایط و قرارداد آتی را به خـانم   -44
  .تفویض نموده و حق هر گونه ادعا و اعتراض را در خصوص امضاء و عقد قرارداد آتی را از شرکت سلب می نماید

در صورتیکه هر یک از واحدهاي زیر مجموعه دانشگاه علوم پزشکی کردستان از عملکرد شرکت یا شرکت هـائی   -45
کت نمـوده انـد رضـایت نداشـته باشـد مـدارك ارسـالی در        که در گذشته با آنها قرارداد داشته و در این استعلام نیـز شـر  

  .کمیسیون استعلام بازگشایی نخواهد شد و شرکت حق هیچگونه اعتراضی را ندارد



تامین نیروي انسانی و همچنین تهیه وسایل و امکانات مورد نیاز از قبیل میـز ، صـندلی ، تلفـن بـه تعـداد مـورد نیـاز ،         -46
جهت انجام و ارائه خدمات مورد نیاز مطابق استعلام و کلیه هزینـه هـاي پرسـنلی  برعهـده     ....  رایانه ، مواد مصرفی و غیره

  . باشدمی ) پیمانکار(شرکت برنده استعلام 
شرکت داوطلب موظف است حجم کار واحدها و محل و تمام شرایط و موضوع مورد اسـتعلام را بررسـی نمـوده و     -47

بعد نسبت به پیشنهاد قیمت اقدام نماید و بعداً نمی تواند از عذر عـدم اطـلاع اسـتفاده نمایـد و ارزش حجـم کـل کـار بـر         
  . ول مربوطه می باشداساس کارکرد ماهیانه واحدهاي موصوف و تایید مسئ

طـرح تکـریم   (شرکت برنده استعلام موظف است در مورد رعایت حسن رفتار و داشتن اخـلاق حسـنه بـا مـراجعین      -48
بدیهی اسـت کارفرمـا هیچگونـه مسـئولیتی     . و آموزشهاي لازم را به نیروهاي تحت پوشش خود ارائه دهد ) ارباب رجوع

  .در این ارتباط را بر عهده نمی گیرد
برنده استعلام با علم و اطلاع از کم و کیف و موقعیت محل و مکان مورد استعلام مبنی بر اینکه این مکـان از مراکـز    -49

باشد مبادرت به ارائه خـدمات نمـوده و متعهـد و     وابسته به دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان می
اه علوم پزشکی و رعایت کامل شعائر اسلامی با تمامی جهـات عمـل   ملزم است که ضمن رعایت موازین حاکم بر دانشگ

در غیـر  . نماید و در صورت عدم حصول شرایط و یا تخلف یا عدم رعایـت مـوارد مذکورمسـئول و پاسـخگو خواهـدبود     
  . اینصورت کارفرما می تواند  قرارداد را بصورت یکجانبه فسخ نماید  

مـاه از  ) 3(پرداخت کلیه هزینه هاي خدمات موضوع اسـتعلام را تـا سـه    می بایستی توان  شرکت طرف قرارداد -50
زمان انعقاد قرارداد داشته باشد و پس از انجـام امـورات موصـوف، صورتحسـاب کـارکرد را جهـت اقـدام بعـدي بـه          

 .ارائه نماید ) کارفرما (بیمارستان صلاح الدین ایوبی 

  .سوب می شود و براي طرفین لازم الاجرا می باشد شرایط عمومی استعلام جزء لاینفک قرارداد مح - 51
صفحه تهیه و تنظیم شده که هرکـدام حکـم واحـد را دارنـد کـه پـس ازامضـاء         13شرایط عمومی استعلام در  -52

  .شرکت داوطلب براي طرفین لازم الاجرامی باشد
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پذیرش کلیه شرایط مندرج در اوراق استعلام بهاء و اعاده کلیه اوراق مذکور که امضاء و به مهر ممهور گردیده اسـت  
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  2فرم شماره 
  مشخصات ثبتی شرکت 

  :نوع شرکت  -2  :نام شرکت -1
  :شماره ثبت شرکت  -4  :تاریخ ثبت شرکت  -3
  :تاریخ آخرین تغییرات شرکت  -6  ریال : ................................. آخرین سرمایه ثبت شده  -5
  : ...............توسط : .......... تاریخ : ......... شماره:                                   شماره و تاریخ تعیین صلاحیت شرکت  -7
  :میزان تحصیلات :                                                    امل شرکت نام و نام خانوادگی مدیر ع -8
  
  :نام سهامداران شرکت  -9

  نام و نام خانوادگی   نام پدر   شماره شناسنامه   سمت   میزان سهم 

          
          
          
            

  :معرفی صاحبان امضاي مجاز شرکت  -10
  نمونه امضاء

  
  خانوادگینام و نام   :سمت 

  نمونه امضاء
  

  نام و نام خانوادگی  :سمت 

  نمونه امضاء
  

  نام و نام خانوادگی  :سمت 

  نمونه امضاء
  

  نام و نام خانوادگی  :سمت 

  
  :آدرس شرکت  -11
  

  :شماره نمابر  -13    :                                                همراه :                                      شماره تلفن  -12
14- e-mail :  

  
  
  
  
  
  
 



  3فرم شماره 
  
 

امضاء کنندگان ذیل نماینده مجاز رسمی شرکت بدینوسیله تائید می نماید که شرکت فوق مشمول ممنوعیت مذکور / امضاءکننده
نمی باشد و چنانچه خلاف این موضوع  1337در قانون منع مداخله کارمندان دولت در معاملات و قرارداد هاي دولتی مصوب دیماه 

همچنین قبول و تائید . معامله حق دارد که پیشنهاد را لغو و ضمانت نامه مربوط را ضبط نماید به اثبات برسد مزایده گزار یا طرف
می گردد که هرگاه این پیشنهاد دهنده برنده معامله فوق تشخیص داده شود و پیمان را امضاء نماید و خلاف اظهارات فوق در 

ول ممنوعیت مذکور در قانون فوق هستند در این قرارداد سهیم و خلال مدت قرارداد به اثبات برسد یا چنانچه افرادي را که مشم
ذینفع نماید و یا قسمتی از کار را به آنها محول کند مزایده گزار یا طرف معامله حق خواهد داشت که قرارداد را فسخ و ضمانت 

اد و تاخیر اجراي کار را از اموال این نامه انجام تعهدات شرکت کننده و برنده مزایده را ضبط و خسارات وارده در اثر فسخ قرارد
اخذ نماید تعیین میزان خسارت وارده با تشخیص دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ................ ) شرکت(پیشنهاد دهنده 

نظارت این پیشنهاددهنده متعهد می شود چنانچه در حین اجراي قرارداد مدیران یا بازرسان و . درمانی کردستان می باشد 
سهام یا سرمایه یا منافع شرکت باشند  %5و یا بیش از  5کنندگان و یا اداره کنندگان شرکت یا هر یک از شرکاء شرکت که داراي 

است جزء اشخاص  %20یا بیش از  20و یا چنانچه چند نفر از شرکا شرکت که مجموع سهام یا سرمایه یا منافع آنها در شرکت 
پدر، مادر، برادر، خواهر، زن یا شوهر و اولاد بلافصل و (وق قرار گیرند و نیز چنانچه هریک از اقرباي مذکور در بند اول قانون ف

مدیران و بازرسان و سهامداران شرکت به سمت ریاست و یا معاونت یا مدیریت در دانشگاه طرف معامله برسد ) عروس و داماد 
مشمول قانون منع مداخله بشود ) پیشنهاد دهنده(ر صورتی که این شرکت در چنین مواردي د. مراتب را فوراً به اطلاع برساند 

دانشگاه حق فسخ پیمان را خواهد داشت و چنانچه این پیشنهاددهنده مراتب فوق را بلافاصله به اطلاع نرساند نه تنها دانشگاه 
یز ضبط و خسارات ناشی از فسخ قرارداد و یا طرف معامله حق دارد قرارداد را فسخ نماید بلکه ضمانت نامه مربوط به قرارداد را ن

مضافاً این پیشنهاددهنده اعلام می دارد که بر . تاخیر در اجراي کار را بنا به تشخیص خود از اموال پیشنهاددهنده وصول نماید
. باشد مجازات ها و تنبیهات متخلفین در قانون فوق آگاهی کامل دارد و در صورت تخلف مستحق مجازات هاي مربوطه می

همسران، فرزندان، والدین، (همچنین اقرار می نمایم که جز اعضاي هیات امنا، هیات رئیسه دانشگاه نبوده و وابستگان رجه یک 
  . ایشان نمی باشم ) خواهر، برادر 
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